1I11F1Q316QON6010

ISR SRR

Secretaria General ﬁ ‘ E;ir;(zacrifilento ‘ MAD RI D

Comision Permanente Especial del Pleno

Sugerencias y Reclamaciones

CONVOCATORIA
Sesion (002/2022/110), ordinaria

Fecha de celebracion: Viernes, 9 de diciembre de 2022

Hora prevista de inicio: viernes, dia 9 de diciembre de 2022, a continuacion de la
sesion ordinaria de la Comision Permanente del Pleno de Vicealcaldia, convocada
para las 9:30 horas.

Lugar: Salén de Comisiones del Pleno, Casa de Cisneros, plaza de la Villa, n.° 4

Caracteristicas: Sesion que podra ser parcialmente no presencial, mediante la
utilizacion de los medios telematicos puestos a disposicion de todos los miembros
de la Comisidn y demas asistentes.

La Presidenta de la Comisién Permanente Especial de Sugerencias vy
Reclamaciones, por resolucion del dia 2 de diciembre de 2022, ha dispuesto
convocar dicha Comision para celebrar sesion ordinaria, que podra ser
parcialmente no presencial en la fecha, hora y lugar indicados, al amparo de lo
dispuesto en el articulo 70 del Reglamento Organico del Pleno y el articulo 46.3 de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, en la
redaccion dada por la Disposicién Final Segunda del Real Decreto-ley 11/2020, de
31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el
ambito social y econémico para hacer frente al COVID-19, con el orden del dia que
a continuacion se relaciona.

Asimismo, a los efectos previstos en el acuerdo de 21 de enero de 2010 de
la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid y en el Decreto del Vicealcalde, de
igual fecha, por el que se aprueban las instrucciones para la implantacion del
Tablén de Edictos Electrénico del Ayuntamiento de Madrid, se ordena la publicacién
de esta convocatoria y orden del dia en el mencionado Tabldn.

ORDEN DEL DiIA

Punto 1. Aprobacion, en su caso, del acta de la sesién anterior celebrada el
pasado 8 de julio de 2022 (001/2022/066).

Punto 2. Comparecencia del Director General de Transparencia y Calidad
para presentar el informe sobre el Sistema de Sugerencias y
Reclamaciones correspondiente al primer semestre del afio 2022.

Madrid, 2 de diciembre de 2022
EL SECRETARIO GENERAL DEL PLENO
Federico Andrés Lopez de la Riva Carrasco

Documento firmado electrénicamente en los
términos, fecha y hora expresados al pie de este
escrito, con el CSV que figura en todas las
pdaginas que lo integran
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ANEXO

NORMAS PARA EL DESARROLLO DE LAS SESIONES DE LAS
COMISIONES PERMANENTES DEL PLENO

El desarrollo de las sesiones que celebraran las Comisiones Permanentes del Pleno, se
ajustara a las siguientes normas:

1.

Las sesiones seran parcialmente presenciales.

Con caracter general, el lugar de celebracién sera el Saléon de Comisiones del Pleno,
Casa de Cisneros, Plaza de la Villa, n.° 4.

En principio estardn presentes en el Saldén donde se celebra la sesién:
- El Presidente.
- El Secretario.
- Los Portavoces de los Grupos Politicos Municipales (seis).
- Los Delegados de las Areas de Gobierno y, en su caso, los titulares de las
Areas Delegadas.

Si se considerase conveniente, podrian asistir también:

- Los restantes concejales miembros de la comisidn, cuando no opten por hacerlo a
través de la plataforma Teams.

- Un asesor por cada Grupo Politico.

- Los titulares de 6rganos directivos por cada Area de Gobierno, en particular cuando
vayan a intervenir en algun punto del orden del dia, sin perjuicio de que lo puedan
hacer también a través de la plataforma Teams.

Votacién

El voto del Portavoz expresa la posicion de voto de todos los concejales miembros de su
Grupo, tanto presentes fisicamente, como telematicamente.

Asistirdn de forma telemética los miembros de los equipos directivos de las Areas de
Gobierno y de los gabinetes de los respectivos Grupos Politicos, en el nimero y con las
limitaciones que fijen los Servicios Informaticos Municipales.

Se permitird la asistencia de publico, cuyo nimero maximo se determinara en funcion
de lo establecido en la correspondiente Resolucion del Presidente del Pleno, y con las
limitaciones resultantes del aforo permitido en la sala de celebracidn de las comisiones.

La asistencia, en su caso, de medios de comunicacion, atenderd a los principios de
prudencia y limitacién de nimero, teniendo en cuenta las caracteristicas de los espacios
habilitados a tal fin. A estos efectos sera la Direccion General de Medios de
Comunicacion la que fije, debidamente coordinada con la Secretaria General, el nimero
maximo de asistentes y su concreta ubicacion.
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La documentacion que en su caso se presente durante la sesion, podra ser remitida a
los Grupos Politicos Municipales y a sus Portavoces a su direccion de correo electrénico
corporativo, o excepcionalmente en soporte papel, si las circunstancias de tiempo lo
hicieran preciso.

Acceso al Salén de Sesiones:
- Se accedera al edificio por la Plaza de la Villa, n° 4,

- En el hall del edificio, se habran dispuesto, en cantidad suficiente: gel
hidroalcohdlico, mascarillas y guantes de latex, para su uso por los asistentes, que
deberan proceder a la previa desinfeccion mediante aplicacion de gel antes de utilizar
los guantes.

- Al finalizar la sesion, el material utilizado serd desechado en los recipientes previstos
al efecto y tendran nuevamente a su disposicion gel hidroalcohdlico.

NOTA:

Los miembros de la Comision tienen a su disposicidon todo el soporte tecnoldgico y la informacion
complementaria para poder desarrollar de forma telematica sus funciones en esta sesion. La
Secretaria General del Pleno y el Organismo Autéonomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
(IAM), estan a su entera disposicion para resolver cuantas dudas o incidencias puedan plantearse.

Para evitar problemas técnicos, y garantizar que la Secretaria General del Pleno desarrolle
adecuadamente sus funciones de fe publica, se ruega a los concejales que asistan telematicamente
que se conecten a la sesion con su ordenador corporativo antes de su inicio, con la antelaciéon minima
que se indica por los servicios técnicos de IAM, y que no se desconecten durante la celebracién de la
misma.

Por motivos de seguridad, en relacion con la asistencia de publico a las sesiones se estard a lo
sefialado en el punto 4 de este Anexo, sin perjuicio de que puedan seguirlas en directo de forma
telematica, pues se retransmitirdn via streaming, como viene siendo habitual.

El borrador del acta o actas a que se refiere, en su caso, el punto n.°1 del orden del dia, ha sido
remitido a los miembros de la Comision Permanente por correo electrénico. Para cualquier incidencia
en relacion con su recepcién, puede contactar con la Secretaria de la Comision (correo electrénico:
comisionespleno@madrid.es)
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Comision Permanente Especial del Pleno

Sugerencias y Reclamaciones

CONVOCATORIA
Sesion (002/2022/110), ordinaria

Fecha de celebracion: Viernes, 9 de diciembre de 2022

Hora prevista de inicio: viernes, dia 9 de diciembre de 2022, a continuacién de la
sesion ordinaria de la Comision Permanente del Pleno de Vicealcaldia, convocada
para las 9:30 horas.

Lugar: Salén de Comisiones del Pleno, Casa de Cisneros, plaza de la Villa, n.© 4

Caracteristicas: Sesion que podra ser parcialmente no presencial, mediante la
utilizacion de los medios telematicos puestos a disposicion de todos los miembros
de la Comisién y demas asistentes.

La Presidenta de la Comision Permanente Especial de Sugerencias vy
Reclamaciones, por resolucion del dia 2 de diciembre de 2022, ha dispuesto
convocar dicha Comisién para celebrar sesién ordinaria, que podra ser
parcialmente no presencial en la fecha, hora y lugar indicados, al amparo de lo
dispuesto en el articulo 70 del Reglamento Organico del Pleno y el articulo 46.3 de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, en la
redaccién dada por la Disposicién Final Segunda del Real Decreto-ley 11/2020, de
31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el
ambito social y econémico para hacer frente al COVID-19, con el orden del dia que
a continuacion se relaciona.

Asimismo, a los efectos previstos en el acuerdo de 21 de enero de 2010 de
la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid y en el Decreto del Vicealcalde, de
igual fecha, por el que se aprueban las instrucciones para la implantacion del
Tabldon de Edictos Electréonico del Ayuntamiento de Madrid, se ordena la publicacion
de esta convocatoria y orden del dia en el mencionado Tablén.

ORDEN DEL DIA

Punto 1. Aprobacién, en su caso, del acta de la sesién anterior celebrada el
pasado 8 de julio de 2022 (001/2022/066).

Punto 2. Comparecencia del Director General de Transparencia y Calidad
para presentar el informe sobre el Sistema de Sugerencias vy
Reclamaciones correspondiente al primer semestre del afio 2022.

Madrid, 2 de diciembre de 2022
EL SECRETARIO GENERAL DEL PLENO
Federico Andrés Lopez de la Riva Carrasco
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ANEXO

NORMAS PARA EL DESARROLLO DE LAS SESIONES DE LAS
COMISIONES PERMANENTES DEL PLENO

El desarrollo de las sesiones que celebraran las Comisiones Permanentes del Pleno, se
ajustara a las siguientes normas:

1. Las sesiones seran parcialmente presenciales.

Con caracter general, el lugar de celebracidon sera el Saléon de Comisiones del Pleno,
Casa de Cisneros, Plaza de la Villa, n.° 4.

2. En principio estaran presentes en el Saldn donde se celebra la sesidn:
- El Presidente.
- El Secretario.
- Los Portavoces de los Grupos Politicos Municipales (seis).
- Los Delegados de las Areas de Gobierno Yy, en su caso, los titulares de las
Areas Delegadas.

Si se considerase conveniente, podrian asistir también:

- Los restantes concejales miembros de la comisién, cuando no opten por hacerlo a
través de la plataforma Teams.

- Un asesor por cada Grupo Politico.

- Los titulares de érganos directivos por cada Area de Gobierno, en particular cuando
vayan a intervenir en algun punto del orden del dia, sin perjuicio de que lo puedan
hacer también a través de la plataforma Teams.

3. Votacién

El voto del Portavoz expresa la posicion de voto de todos los concejales miembros de su
Grupo, tanto presentes fisicamente, como telematicamente.

4. Asistirdn de forma telematica los miembros de los equipos directivos de las Areas de
Gobierno y de los gabinetes de los respectivos Grupos Politicos, en el nimero y con las
limitaciones que fijen los Servicios Informaticos Municipales.

5. Se permitira la asistencia de publico, cuyo nimero maximo se determinard en funcién
de lo establecido en la correspondiente Resolucion del Presidente del Pleno, y con las
limitaciones resultantes del aforo permitido en la sala de celebracién de las comisiones.

6. La asistencia, en su caso, de medios de comunicacion, atenderda a los principios de
prudencia y limitacién de numero, teniendo en cuenta las caracteristicas de los espacios
habilitados a tal fin. A estos efectos serd la Direccién General de Medios de
Comunicacion la que fije, debidamente coordinada con la Secretaria General, el nimero
maximo de asistentes y su concreta ubicacion.
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7. La documentacién que en su caso se presente durante la sesion, podra ser remitida a
los Grupos Politicos Municipales y a sus Portavoces a su direccion de correo electronico
corporativo, o excepcionalmente en soporte papel, si las circunstancias de tiempo lo
hicieran preciso.

8. Acceso al Salén de Sesiones:
- Se accederd al edificio por la Plaza de la Villa, n° 4.

- En el hall del edificio, se habran dispuesto, en cantidad suficiente: gel
hidroalcohdlico, mascarillas y guantes de latex, para su uso por los asistentes, que
deberan proceder a la previa desinfeccion mediante aplicacion de gel antes de utilizar
los guantes.

- Al finalizar la sesion, el material utilizado serd desechado en los recipientes previstos
al efecto y tendran nuevamente a su disposicion gel hidroalcohdlico.

NOTA:

Los miembros de la Comisidn tienen a su disposicion todo el soporte tecnolégico y la informacion
complementaria para poder desarrollar de forma telematica sus funciones en esta sesién. La
Secretaria General del Pleno y el Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
(IAM), estan a su entera disposicion para resolver cuantas dudas o incidencias puedan plantearse.

Para evitar problemas técnicos, y garantizar que la Secretaria General del Pleno desarrolle
adecuadamente sus funciones de fe publica, se ruega a los concejales que asistan telematicamente
que se conecten a la sesidn con su ordenador corporativo antes de su inicio, con la antelacion minima
que se indica por los servicios técnicos de IAM, y que no se desconecten durante la celebracién de la
misma.

Por motivos de seguridad, en relacidn con la asistencia de publico a las sesiones se estara a lo
sefialado en el punto 4 de este Anexo, sin perjuicio de que puedan seguirlas en directo de forma
telematica, pues se retransmitiran via streaming, como viene siendo habitual.

El borrador del acta o actas a que se refiere, en su caso, el punto n.°1 del orden del dia, ha sido
remitido a los miembros de la Comisién Permanente por correo electrénico. Para cualquier incidencia
en relacidon con su recepcidn, puede contactar con la Secretaria de la Comisidon (correo electrdnico:
comisionespleno@madrid.es)
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