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REUNION DE ARRANQUE DE PROYECTO

Disefio y Puesta en Marcha de Modelo Operativo y Tecnologico de
Valoracion de Cargas de Trabajo del Ayuntamiento de Madrid
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EL PROYECTO LA PLANIFICACION ORGANIZACION Y SEGUIMIENTO

LA METODOLOGIA LOS RESULTADOS PROXIMOS PASOS Y
FACTORES CLAVE
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El Proyecto: Objeto y Alcance

La necesidad...

Desde la corporacion municipal del
Ayuntamiento de Madrid y los diferentes
grupos politicos que la configuran, se ha
solicitado por Acuerdo del Pleno...

= Que se trabaje en la racionalizacion
y optimizacion de su estructura
actual

= Definan y/o reorientando las
politicas de organizaciony
planificacion de su personal:

coherencia en materia
de organizacion
Flexibilizacion,
profesionalizacion y
mejora de la eficiencia
de los recursos

B | Eoaa [MADRID

¢

La respuesta

Desde la Gerencia de la Ciudad vy,
en particular, desde la Direccion de
General de Planificacion Interna

se ha iniciado la
puesta en marcha de

un proceso
sistematico,

metodologico y
objetivo, de revision y
reflexion de la

estructura municipal
actual
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El Proyecto: Objeto y Alcance @

OBJETO

&~ el disefio, desarrollo e implementacion tecnolégica del sistema para el andlisis y la
evaluacion _de las cargas de trabajo de las distintas unidades administrativas del
Ayuntamiento de Madrid y de sus Organismos Autdnomaos,

& tanto en sus aspectos conceptuales o de disefio, como operativos v tecnoldéqgicos,

&~ asi como la elaboracién _de un informe final que determine las necesidades reales de
personal y la recomendacion de una adecuada redistribucion de los trabajadores
municipales en consonancia con esas necesidades.

ALCANCE

ANALISIS Y EVALUACION DE CARGAS DE TRABAJO | # ()2  PERIODO DE ANALISIS

10.000 puestos de

8 Areas de Gobierno trabajo ;‘{ A0 2016

+ Pleno 119 subdirecciones
todos los OOAA del

Ayto Madrid

cambios organizativos y
Generales operativos transcurridos en

800/1000 procesos dicho afio incluidos.

*incluyéndose el personal de Instalaciones deportivas, asi como todo aquel personal ademas que haya aportado carga de trabajo (becario, interinos, etc.).
Se excluird del presente contrato el personal de Distritos, de las Secretarias Generales Técnicas, el personal de la Policia, Bomberos y el Samur, personal
directivo y eventual
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La Metodologia

©

Recogida de

gerencia de
@ ‘ la ciudad

Enfoque General e

Ambito funcional

Entrevistas a ‘Interlocutores’ de DG, SG y OOAA: recogida
informacion
e Organigrama y puestos, Funciones, Procesos

informacion ¢ Indicadores de actividad y gestion

Entrevistas a ‘Interlocutores’ de DG, SG y OOAA: validacién de
datos
* Dedicaciones

Ambito tecnolégico

Cuestionario online individual (por empleado):

* Y% tiempos de dedicacion a cada funcion
e Tiempos minimos, medios y maximos de
ejecucion actividades

Validacion de la calidad del dato recogido

(2)

Resultados
Quién hace qué:
Matriz de cruce de procesos y funciones con
Unidades Organizativas y Puestos de trabajo

Base de datos

Calculo de

Calculo de indicadores de carga de trabajo

Productividades: . para cada unidad: DG, SG, Unidad Administrativa
Carga de trabajo e pOr macroproceso, proceso, subproceso y funciéon

Explotacion de la informacion
* Productividades por unidad y por
subproceso y funcién

Resultados
Productividad:
Actividad/ hora

: g Explotacion estadistica
_ ¢ Visualizacion grafica

©

Dimensionamiento

Estimacion de Dimensionamiento Optimo

¢ Unidades con resultados directos (indicadores de
actividad)

¢ Unidades sin resultados (ej. Direccion, coordinacion,.....)

Identificacion de Déficit/Excedente de efectivos

Sostenibilidad del sistema
* Replicabilidad del proceso en afios
sucesivos

Resultados .
Recomendaciones

dimensionamiento y redistribucion
de efectivos

Sistema parametrizable

4y _ :
L; * Por perfil usuario

Replicar estudio

'MADRID

Plan de Comunicacion
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a Planificacion ®

Fase 1. Fase 2.
Ht Péz?g;%ﬁ;?sn Ejecucion del andlisis e identificacion de recomendaciones
ItOS
& | destacados
= 30/05- 7/07-Finentrevistes A\ 15/09- M oei0- MI7/11-  MA\15/12
T mensualmente A Reunién A Disgndstico ~ Fin Mejoras Recomenda
de kickeff procesos valldaclén Procesos clenes
Azz/os- Fln datos Ar”u-
cusstionsrios Resultedos
on-line Cargas
PLAN COMUNI ONI 30/05-Reunidn de kickoff
CACH NTERNA A
Dissfio del Plan de Comunicacién A /06— Plan Comunicacion
Ejecucién de las Acciones cie Comunicacion R IR
MAPADE PROGESOS
Identificacién y clasificacidn de los Procesos S [ ]
Recopilacién y andlisis de documentacién A R _
@© Entrevistas Mapas Procasos (SG) s SAmeh A 7/07 - Fin entrevistas
'8 Elaboracidn y validacién —
C=U Visualizacién del mapa do procesos  Entrevistas unificadas I [T [
g LSS e 15/09- 17/11-
Q SOLUCIONESTE! ICAS Diagnastico procesos Mejoras Procesos
© Dessarrallo Sclucién Recogida de Datos “
g Desarrollo exalotacidn analftica y visualizacién
'g ANALISIS DE CARGAS DE TRABAJO
0 Captura de datos | ]
= Requerimientcs de informacién kS
% Entrevistas-funciones por puesto (SG) "“ i;"O? - Fn entrevistas 12/09 - FIn cuestlonarios on-line
Captura de daoa {cusstionarica)
o Validacién de Informacion 2L 05/10- Finvalidacién datos
Madicién y veloracidnde la carga da trabsjo
Andlisis de preductividades A 17/11—Resultados
Propuestas de dimensicnamiento A
15/12
CONTROLY SEGUIMIENTQO Recomendaciones
{Reuniones Quincenales Grupo Téchico Seguimisnto A A A A A A A A A A
{Reuniones Mansuales Comité de Seguimiento) A M N L i 4 9
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La Planificacion

[ oo T ] : 3
— Y ademas...
Az

sl kel

i
iii

Periodo
computable

Plazo de .
2| Plazo maximo

ejecucion
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@

Trabajos
paralelos

v Muy ambicioso v Plazo maximode v Mesde aglosp “nfo
considerando la ejecucién en 6 computable” a efectos

de plazo de proyecto:

dimension del meses
estudlp Y I‘? . (c_:omp_ro_r_mso = coincidencia con
experiencia previa disponibilidad fase de recogida y
del estudio de resultados antes validacion de
Juntas de Distritos. de fin 2017). informacioén por
puesto
= limitada

disponibilidad de
personal en dicho
mes para efectuar
dicho contraste.

Trabajos metodologicos y
tecnologicos en paralelo
para optimizar la ejecucion

Identificadas actividades
criticas que condicionan

= 180 entrevistas en 20 dias
laborables.

= Mapa de procesos, cruce
con la organizacion e
indicadores de gestion.

= Disponibilidad de
herramienta de recogida
de informacién por
puesto.

= Cumplimentacion de
cuestionarios on-line por
cada puesto.
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Los Resultados
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Mas a alla de los entregables asociados al estudio ...

# 01

Informe Final de
Evaluacion de
Cargas (2
formatos)

* Documento
Olimatico
Resumen
Ejecutivo

Modulo
visualizacion
Microstrategy

# 02 %

Plataforma Web
de Visualizacion
Parametrizable
(a medida)

@)

Herramienta de
recogida de
informacion
parametrizable

...através de
modulo de
Administrador,
para futuras
ediciones del
estudio.

# 05

"

10 procesos
clave
redisenados

sonal d
o Bianificac
mayd

12
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Los Resultados
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o

Informe Final de Evaluacion: Mddulo de Visualizacion y
Plataforma Web.

Tanto el moédulo de visualizacidon en Microstrategy como la plataforma web permitiran
mostrar de forma personalizada, mediante una coleccion de graficos y dashboards
todos aquellos indicadores definidos. A priori, incluiran:

1 MADRID

FTE actualss T2 33 7

FTE opti 88,70 19,75 4,61

FTE excedentes - -16,70 - 13.2?| 2,39

FTE actuales Tz 3 7

FTE optimos 90,89 21,52 5,36

FTE excedentes A -1889 w 11.48[ 1,14

FTE actuales T2 33 7

Mapa de cargas de trabajo
(parametrizable por proceso y
subproceso, AG, DG, SG, unidad
funcional, categoria profesional,...

Dashboard: area configurable por
usuario que muestra conjunto de
graficos con indicadores seleccionados

Graficos Comparativos

Tablas de datos (excedentes/déficit de
efectivos en diferentes escenarios de
rendimiento y/o de volumen de
actividad)

Todos los graficos/datos seran también
exportables en formato imagen y Excel

13
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Los Resultados

El valor para los responsables de la organizacion, ya que a traves de la

plataforma podran...

Predecir necesidades
efectivos y dimensionamiento

Predecir riesgos y establecer
alertas

Facilitar la toma de
decisiones y la priorizacion de
acciones

Comparar escenarios

Personalizacién de resultados

Replicabilidad del analisis

B | Eoaa [MADRID

o

Responder a las necesidades estructurales o coyunturales de
efectivos que puedan plantearse en el futuro acorde a la evolucion
de la actividad.

Identificar posibles condicionantes de plantilla (limitaciones) que
impacten en la gestion municipal, agilizando la toma de decisiones
al respecto.

Establecer prioridades en funcidn de las previsiones presupuestarias
disponibles y a otra informacién obijetiva.

Analizar y comparar diferentes alternativas de redistribucion de
efectivos y/o evoluciéon de actividad, facilitando la eleccion de la
mejor opcion.

A través herramienta de visualizacion parametrizable para cada
unidad administrativa.

Posibilidad de re-utilizacion periddica de la herramienta, a través de
Modulo de Administracion (permite configurar camparfas, procesos,
usuarios y organizacion).

14
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La Organizacidon y Seguimiento

Estructura y equipo de trabajo

por parte de everis... @

an MY DRTS omoony

por parte del Ayuntamiento de Madrid

Responsable de Proyecto Socio Responsable

MADRID ité d >
GERENCIA DE LA CIUDAD Comite de Juan Gallego Martinez

Seguimiento y
Direccion

Direccion del
Proyecto

Direccion del Proyecto

D.G. de Planificacion
Interna: D. Carlos Galindo Direccién del Proyecto

Grupo Técnico M2 Rosa Martinez Fuentes

Responsable de Contrato de Seguimiento

Rosario Jiménez

Proyecto
Equipo Apoyo DG

Planificacion Interna RCEIHEEE Responsable

Tecnolégico- IAM Procesos Cristina Blasco LaTorre

Rosario Jiménez
Casilda Casani

Ana de la Fuente  #M° JesUs Villamediana
Angel Herraiz

Equipo de Procesos y RRHH Equino Tecnoldgico
Participacion Clave de otras Unidades quip y quip g

Coordinacion y
Ejecucién Técnica

1 Gerente (procesos) 2 Consultores Senior
SGT de AG y OO0.AA 3 Consultores Senior

Equipo Soporte
Administrativo

Coordinador Técnico del :
2 Analistas i

- Organos de Coordinacién, Direccién, Seguimiento y Control
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La Organizacion y Seguimiento ®

Organos de Seguimiento y Control

Participantes Funciones
= Gerente, D.G. Planificacion Interna
= Grupos politicos

= Responsable y Director Proyecto

= |nformar del grado de avance del proyecto, hitos
conseguidos y posibles desviaciones.

= Presentacidon de los principales resultados del

everis .

o proyecto, atendiendo a cada fase.
Periodicidad = Informar de los riesgos identificados y de las
= Mensual _ y acciones de mitigacion propuestas para su
= A peticidbn de la Direccién aprobacién.

del proyecto . . L .
proy = Garantizar la alineaciéon de los objetivos del

proyecto con los resultados obtenidos.

= Resolver conflictos relacionados con la ejecuciéon
del proyecto que necesiten de un proceso de

Participantes toma de decisiones al maximo nivel.
= Equipo de apoyo DG )
Planificacion Interna Funciones

= Responsable IAM
= Responsable Procesos
= Directory Jefe Proyecto everis

= Seguimiento de Ila evolucion de las tareas,
identificando posibles desviaciones, planificacion
nuevas actividades, etc.

Periodicidad = Analizar y adoptar las medidas relativas a mitigar

= Quincenal riesgos, corregir desviaciones, etc.

= Aprobar contenidos, entregables, etc.
= Gestion de cambios de alcance

= |dentificar asuntos a elevar al Comité de Seg y
Grupos de Grupos de Grupos de Direccién

Trabajo Trabajo Trabajo

Grupos especificos que se constituirdn y convocaran para trabajar en ambitos concretos del proyecto: herramienta de
recogida de informacion, mejora de procesos, modelo de explotacion, etc. Los participantes se consensuaran con los 17
responsables del proyecto.
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Proximos Pasos y Factores Clave

Acciones a corto plazo con foco en
PLAN DE COMUNICACION

= Entregable Plan de Comunicacion Global de Proyecto

= Correo electronico desde buzén de proyecto informando del inicio de entrevistas (SGTs/
interlocutores)

= Nota informativa sobre inicio de proyecto para publicar en la Intranet (Ayre)
= |dentificacion de necesidades de jornadas informativas especificas

PREPARACION DEL ANALISIS: RECOGIDA Y VALIDACION DE INFORMACION (ENTREVISTAS)

= Determinacidn grupos de trabajo especificos y participantes: PROCESOS E INDICADORES
= Reuniones de trabajo ambitos especificos.
=  PROCESOS:
= informacion clave levantamiento mapa procesos
= Determinacion de los 10 procesos objeto de redisefio y metodologia aplicacion
= INDICADORES: Indicadores de actividad y fuentes de informacion disponibles

= CARGAS: Entrevistas de resolucion dudas y ampliacion de informacién sobre
Organigrama y RPTs, Funciones. 180 (DG, SG, Gerentes OO.AA. y otros)*

DESARROLLO HERRAMIENTA TECNOLOGICA RECOGIDA INFORMACION POR PUESTO

19
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Proximos Pasos y Factores Clave

Factores Clave de éxito/ lecciones aprendidas

Maximo nivel de
participacion e
involucracion

La esponsorizacion del
proyecto es clave

Agilidad en los comienzos

Informacioén clara, sencilla
y completa

Re-utilizacion del
conocimiento

Calidad del dato

Por parte de la organizacion a la hora de proporcionar
informacién (como lo ha sido hasta ahora):
Cargas por puesto e Indicadores de actividad/resultados

Mas alla del compromiso, es critica la esponsorizacion, sobre
todo en el caso de la gestion de los agentes “NO
FACILITADORES”

Ser agiles en la concertacion y desarrollo de entrevistas
iniciales: guiones personalizados, equipos en paralelo,
suplentes. Fecha limite JULIO 2017

Facilitar al maximo la recogida de informacion por puesto,
cuestionario on-line personalizado con soporte continuo para
resolucion dudas (telefonico y correo electronico)

Poner en marcha los grupos de trabajo especificos (procesos,
indicadores, tecnologia,...): ser eficientes reutilizando el
conocimiento existente, alineando objetivos, ...

Tanto por parte de los “propietarios” y sus responsables, como
a través de reglas de validacion automaticas (herramienta).

20
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a Planificacion

Fase 1.

Preparacion . ., P . e . 9 .
delloanalisis Ejecucion del andlisis e identificacion de reComendaciones

30/05- A\ 7/07 -Fin entrevistas Asi0o- 4 os/0- Avni- Ais
ec

Fase 2. a

Reunidn Diagnostico Fin Mejoras R
de kickoff procesos validacién Procesos cior
22/09 — Fin datos A17 /11 -
. cuestionarios
PLAN COMUNICACION INTERNA A ondine Eesu'tad“‘
Disefio del Plan de Comunicacion (A 9/06 — Plan Comunicacion argas
Ejecucion de las Acciones de Comunicacion ] I
MAPA DE PROCESOS
Identificacion y clasificacion de los Procesos ] [ ]
Recopilacién y analisis de documentacion X
Entrevistas Mapas Procesos (SG) /v SMEeR A
Elaboracion y validacion
Visualizacion del mapa de procesos  Entrevistas unificadas o N A
para procesos y 17/11 -
SOLUCIONES TECNOLOGICAS funciones por puesto Mejoras Procesos
Desarrollo Solucion Recogida de Datos G
Desarrollo explotacion analitica y visualizacion ] ]
ANALISIS DE CARGAS DE TRABAJO
Captura de datos IR
Requerimientos de informacion
Entrevistas-funciones por puesto (SG) Sasmem. 7/07 — Fin entrevistas 22/09 - Fin cuestionarios on-line
Captura de datos (cuestionarios) A
Validacién de Informacion 222 06/10 — Fin validacién datos
Medicion y valoracion de la carga de trabajo
Andlisis de productividades A 17/11 - Resultados
Propuestas de dimensionamiento A
15/12
CONTROL Y SEGUIMIENTO Recomendaciones

(Reuniones Quincenales Grupo Técnico Seguimiento A A A A A A A A A A

(Reuniones Mensuales Comité de Seguimiento) P2
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Los Resultados

o

Posibilidad de re-utilizacién periddica de la herramienta, a
Replicabilidad través de Mdédulo de Administracidon (permite configurar
campahfas, procesos, usuarios y organizacion).

Aplicacion de Cargas de Trabajo ¢ Modbdulo de seguimiento:
Los usuarios que tengan
g 9 acceso a este moédulo,

podran realizar las
siguientes acciones:

* Visualizar el
porcentaje de

Personal del Ayuntamiento Administradores de la aplicacion

RS r avance de

umplimentacion Gestion de Gestién de " o . ..

de la informacién cumplimentacion
de la encuesta por

Envio de correo

Gestion de Gestion de electrénico unidad.
Usuarlos Unidades (recordatorio o . EnVi ar
informativo .
recordatorios o
textos informativos

Mdédulo de carga Médulo de Administracién mediante correo
electrénico.
* Modulo de carga. « Modulo de configuracion. La aplicacion de recogida
A traves de este modulo, el personal de informacién tendra un médulo para parametrizar
seleccionado para cada campafa, nuevas campafas, procesos y unidades, asi como,
podra informar de las acciones los permisos de acceso a cada médulo de la

realizadas en su puesto y unidad. aplicacion.

23



